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SGC Doutoramento

calidade.uvigo.esCalidade en Doutoramento

Área de Calidade
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Área de Calidade

Escenario
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Orientación

Calidade en Doutoramento

Deseño do 
SGC
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de 

Calidade
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Área de Calidade

Orientación

Calidade en Doutoramento

Procesos

 Temáticas comúns
 Relevancia
 Oportunidade

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Orientación

Calidade en Doutoramento

Procesos

En cada proceso:

Implantar
Trasladar á realidade diaria o deseño aprobado
Axustar actividades
Axustar responsabilidades
Axustar ferramentas / infraestrutura
Axustar documentos
...

Grupo de proceso
Representativo (Eido, Comisión Calidade, servizos...) máx 10-12 
persoas

Responsable da implantación
Enfoque de usuario (estudantes)

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Área de Calidade

Orientación

Calidade en Doutoramento

ProcesosDeseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible

I Identificar e 
analizar

II Presentar e 
dinamizar

III Aplicar e 
desenvolver

IV
Supervisar e 

optimizar

Analizar a situación e organizar a 
implantación
Aspectos clave
Aspectos con máis dificultades
Cambios relevantes (novas actividades)
Avaliacións externas
Funcionamento actual (harmonización, 
boas prácticas)
Obxectivos de Calidade relacionados

Sensibilizar
Dar pautas para implantar

Aplicar o procedemento
Accións relacionadas (Plan 
de Mellora)

Acompañar
Resolver incidencias
Tratar problemáticas particulares
Control dos resultados
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Orientación

Calidade en Doutoramento

Procesos
Programación temporal (2021/22...)

Grupo: 1 mes – 1 temática
2/3 reunións
Piloto: Información Pública

Destinatarios (CAPD, servizos, outros actores…)

Posibles agrupación temáticas
Reunións bimestrais ou trimestrais

Virtualidade
Ferramentas colaborativas

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Área de Calidade
(xestiona e desenvolve os 
programas de calidade da 

Universidade)

Coordinador/a de 
Calidade

(impulsar a implantación, 
mantemento e mellora dos 

programas de calidade no centro)

Dirección 
da Eido

Comisión 
de Calidade 

da Eido

Estrutura de Calidade na Eido

PD
CAPD

Calidade en Doutoramento

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible

Responsables de calidade dos 
PD

(colaborar coa Eido e, en particular, 
con quen coordine a calidade, no 
desenvolvemento, implantación, 

seguimento e mellora dos procesos de 
calidade no programa)
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Orientación

Calidade en Doutoramento

Procesos
Condicionantes (1...):

-Formación e sensibilización
Necesidades: identificación? 
Programación de actividades
Temáticas
Asistentes

- Rol dos membros da Comisión de Calidade
Elementos clave
Participación activa (contribucións individuais)

-Participación e apoio institucional
Vicerreitorías, unidades e servizos
Expertos en temáticas

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Orientación

Calidade en Doutoramento

Procesos
Condicionantes (...e 2):

-Dinamismo
Aplicación de novas prácticas e ideas
Relación entre os actores-doutoramento e con 
outros

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Obxectivos

Calidade en Doutoramento

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible

Obxectivos de Calidade OC
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Obxectivos

Calidade en Doutoramento

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible OC7
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Certificación da implantación

O proceso culmina 
coa CERTIFICACIÓN 
externa 

Calidade en Doutoramento

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Calidade en Doutoramento

e a Sostibilidade?
-Enfoque de xestión

ISO 26000 RS 
ISO 14001 MedioAmbiente
ISO 50001 Xestión Enerxética
GRI Memorias de Sostibilidade

- Contribución á Axenda 2030/ODS
PE UVigo?

-Enfoque de actividades e servizos
Infraestrutura, actividades, prestación de 
servizos sostibles
Economía circular

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Calidade en Doutoramento

e a Sostibilidade?
-Cuestión: 

Indicadores de sostibilidade en

 Sistema de Garantía de Calidade Sostible
 Seguimento e acreditación dos PD

Deseño do 
SGC

Deseño do 
SGC

Obxectivos 
de 

Calidade

Obxectivos 
de 

Calidade
Plan de 
Mellora 
Plan de 
Mellora 

(A8)

Sistema de Garantía de 
Calidade Sostible
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Grazas!

uvigo.gal/universidade/calidade

José Miguel Dorribo
Técnico superior de Calidade
tscalidade3@uvigo.es


