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SGC Doutoramento da Universidade de Vigo
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Procesos Directriz 1 Directriz 3
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Procesos

En cada proceso:

Implantar

Trasladar 4 realidade diaria o deseno aprobado
Axustar actividades

Axustar responsabilidades

Axustar ferramentas / infraestrutura

Axustar documentos

Grupo de proceso

Representativo (Eido, Comision Calidade, servizos...) max 10-12
persoas

Responsable da implantacion

Enfoque de usuario (estudantes)
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Analizar a situacion e organizar a
implantacion

Aspectos clave

Aspectos con mais dificultades
Cambios relevantes (novas actividades)
Avaliacions externas

| Identificar e

analizar Funci to actual (harmonizacién
Sistema de Garantia de Hnelonamento !
) ) boas practicas)
Calidade Sostible Obxectivos de Calidade relacionados
Acompanar \V4 bl
. : _ Il Presentar e Sensibilizar

Resolver incidencias Supervisar e el Dar pautas para implantar

Tratar problematicas particulares optimizar

Control dos resultados

Il Aplicar e Aplicar o procedemento

desenvolver Accions relacionadas (Plan

de Mellora)
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Orientacion

Procesos

Programacion temporal (2021/22...)
Grupo: 1 mes — 1 tematica
2 /3 reunions
Piloto: Informacion Publica

Destinatarios (CAPD, servizos, outros actores...)
Posibles agrupacion tematicas
Reunions bimestrais ou trimestrais

Virtualidade
Ferramentas colaborativas

UniversidagaVigo

Area de Calidade

7/15/2021



Calidade en Doutoramento calidade.uvigo.es

Deseno do
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< (impulsar a implantacion,

/ mantemento e mellora dos

programas de calidade no centro)

Comision
de Calidade
da Eido

Responsables de calidade
PD

(colaborar coa Eido e, en particular,
con quen coordine a calidade, no
desenvolvemento, implantacion,

seguimento e mellora dos procesos de
calidade no programa)
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Condicionantes (1...):

Sistema de Garantia de -Formacion e sensibilizacion
Calidade Sostible Necesidades: identificacion?

Programacion de actividades
Tematicas
Asistentes

- Rol dos membros da Comision de Calidade
Elementos clave
Participacion activa (contribucions individuais)

-Participacion e apoio institucional
Vicerreitorias, unidades e servizos
Expertos en tematicas
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Condicionantes (...e 2):

-Dinamismo
Aplicacién de novas précticas e 1deas
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Relacion entre os actores-doutoramento € con
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Sistema de Garantia de

Calidade Sostible OC7

7 Obter a certficacion de-desese do sistema de garantia de calidade da Eido.

Metas

2019 2020 2021
Certificacién Implantacién Certificacién
do deseno e mellora da

implantacién
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Ceruficacion da implantacion
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Fases AUDIT Resultados
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Mellora Calcijc?ade rograma Sistema de Garantia de la | COMPROMISO yniversidad v del Centro con
Guia para el disefio de los Tcallda:l ':E‘E'ﬁg:é”fﬂ" - ol SEIc.
Sistemas de Garantia de OfTREsCon & DR . = Planificacion de las etapas a
Calidad PLANIFICACION seguiren el desarmallo del
« Publicacién ¥ difusidn da SEIC.
B Informe del andlisis de 1as
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Sistema de Garantia de Yo L — e
. . e 201 para el disefio del SGIC. . nennlr_l.%n de:
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e a Sostibilidade?

-Enfoque de xestion

Sistema de Garantia de ISO 26000 RS
Calidade Sostible ISO 14001 MedioAmbiente

ISO 50001 Xestion Enerxética
GRI Memorias de Sostibilidade

d

e
Calidade

A1
.'"“‘ ;)"/

- Contribucién a Axenda 2030/0DS g
—
PE UVigo’ s

-Enfoque de actividades e servizos
Infraestrutura, actividades, prestacion de
servizos sostibles
Economia circular
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Grazas!

José Miguel Dorribo
Técnico superior de Calidade
tscalidade3@uvigo.es

uvigo.gal/universidade/calidade

UniversidagaVigo

Area de Calidade

7/15/2021

18



